
Совершенствование моделей социального 
обслуживания граждан пожилого возраста: 

вызовы современности и перспективы 
развития



Доля лиц в возрастной группе 65 лет 
и старше

9% - 1960 год

17% - 2017 год

27% - 2050 год





Факторы влияющие на решение 
потребителя.

№ Параметр Москва Ивановская область

1 Средняя зарплата, тыс. руб. 116 32

2 Пенсия по старости, тыс.руб. 20 15

3 Уровень безработицы, который определяет

вероятность наличия неработающих родственников

0,5% 3,1%

4 Доп. затраты ухода за родственником, тыс. руб. -96 -17

5 Комментарий Выбор в пользу зарплаты и

альтернативных вариантов

ухода

Выбор в пользу ухода со

стороны родственников

более вероятен, особенно

если пенсия единственный

стабильный источник

дохода семьи.





Пути решения

• Увеличение 

трудоспособного периода

жизни (оплачиваемая и 

неоплачиваемая занятость);

• Создание возможностей для автономной жизни, 

в том числе для доступа к медицинским и

образовательным услугам, цифровым и финансовым

сервисам, обеспечение материального благополучия;

• Обеспечение долговременного ухода (Long-term

Care) с тенденцией к максимальному продлению

периода нахождения в привычных условиях. 



Long-term care (LTC) 

“a variety of ongoing health and social services 
provided for individuals who need assistance 
on a continuing basis because of physical or 
mental disability.

(совокупность непрерывных медицинских и 
социальных услуг, предоставляемых лицам, 
которые нуждаются  в помощи на 
постоянной основе из-за физических или 
умственных нарушений)



Цели создания системы (взгляд 
изнутри)

• Ребрендинг системы социального 
обслуживания;

• Привлечение средств федерального 
бюджета;

• Предотвращение лавинообразного роста 
объёмов стационарного ухода.



«Как у них?»
(страны входящие в Организацию экономического 

сотрудничества и развития)
• Обеспеченность местами в стационарах: от 70 до 20 (в среднем 47 мест) на 1 тыс. 

человек 65 +;
• Около 5% пожилых проживают в стационарах, из них около 75% с выраженными 

когнитивными нарушениями;
• Средняя стоимость стационарного обслуживания 206% от медианного  дохода 

населения;
• Общие расходы на долговременный уход, в среднем, 1,4% ВВП;
• Размеры пособий «по уходу» зависят от уровня нуждаемости, например, 

во Франции от 662 до1713 евро в месяц (4 группы нуждаемости), в Германии 
от 125 до 2005 евро в месяц (5 групп нуждаемости);

• Размер пособия «неформальным помощникам» от 150 до 700 евро в месяц 
в зависимости от страны и уровня нуждаемости;

• Размер взносов, при наличии страховой модели,  около 2,6% дохода;
• Единых стандартов нет, могут использоваться несколько вариантов финансирования 

в системе долговременного ухода в одной стране (государственное финансирование, 
частное финансирование, страховое финансирование, предоставление услуг, 
предоставление денежного обеспечения);

• В ряде стран система долговременного ухода рассматривается узко, только как 
система обслуживания и помощи на дому  и выделяется из медицинской и 
социальной систем;

• Для контроля эффективности используются системы  InterRAI Home Care (HC) 
и InterRAI Community Health Assessment.



«Экономические 
весы»

потребность

нуждаемость

Экономика



Определение нуждаемости

Для признания гражданина нуждающимся в социальном 
обслуживании, рекомендуется выявлять трудности этого 
гражданина в осуществлении самообслуживания, 
возможности самостоятельно передвигаться, обеспечивать 
основные жизненные потребности в силу заболевания, 
травмы, возраста или наличия инвалидности, а также 
выявлять наличие иных обстоятельств…

Стационарную форму социального обслуживания при 
постоянном круглосуточном проживании получателя 
социальных услуг в организации социального обслуживания 
рекомендуется устанавливать совершеннолетним 
получателям социальных услуг, нуждающихся в ежедневной 
посторонней помощи, в случае, если при предоставлении 
социальных услуг с сохранением их пребывания в 
привычной благоприятной среде не достигаются цели 
социального обслуживания .



Этапы включения 

в систему

Выявление 
(скрининг, 

мониторинг)

Диагностика

Оценка 
индивидуальной 

потребности

Предоставление 
соответствующего 
набора и объёма 

услуг

Отсутствие 
нуждаемости или 

«сверхнуждаемость» 
(стационар)

Отсутствие 
признаков 

нуждаемости

Разработка плана 
индивидуального 

ухода



Стационарные учреждения социального обслуживания являются одним из значимых участников рынка социальных 

услуг и закрывают один из секторов удовлетворяющих социальные потребности населения.

Стационарные учреждения социального обслуживания по сути являются поставщиком решений предлагая не услуги, 

пакетное предложение (наборы услуг). Потребитель оценивает не каждую услуг, оказываемую ему в процессе 

пребывания в учреждении, а «предложение» в целом.

Альтернативные варианты удовлетворения потребностей получателя стационарных социальных услуг 

в государственном учреждении:

- сиделка;

- уход родственников;

- учреждение в форме НКО;

- частная организация.

Выбор в пользу государственного стационарного учреждения социального обслуживания не всегда очевиден и зависит 

от целого ряда факторов как объективных, так и субъективных. Ключевым фактором выбора является финансовые 

возможности. Если для получателя услуг фактор цены не имеет значение, то вариантов удовлетворения потребностей 

больше. В условиях, когда фактор «цены» имеет существенное значение на выбор могут оказывать влияние 

региональные особенности в средних уровнях заработной платы и безработицы.



Спасибо за внимание!
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