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Администратор  

в пансионате с лечением 

первым встречает 

родственников пациента, 

первым сталкивается  

и с благодарностями  

и с конфликтами. 
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Лицо компании или первая линия 

обороны? 



01 

Ведущие когнитивные искажения 

выявленные в результате диагностики: 

катастрофизация, персонализация,  

черно-белое мышление. 
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Причины повышенного стресса  

и выгорания администраторов 



01 

Низкие навыки активного слушания. 

Трудности в изложении своей позиции. 

Трудности идентификации и выражении 

эмоций.  

Неумение давать экономичный 

эмоциональный отклик.  
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Причины повышенного стресса  

и выгорания администраторов 



01 

– низкая 

информированность  

о психогигиене; 

– узкий арсенал техник 

релаксации. 
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Причины повышенного стресса  

и выгорания администраторов 



01 

– без отрыва от работы  

(50 мин в рабочее время); 

– 1 раз в неделю; 

– группы 5-6 чел.  
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Программа групповой 

психопрофилактики на 10 занятий 



01 

Для администраторов – снижение уровня 

эмоционального выгорания. 

 

Для компании – снижение количества 

конфликтов с клиентами, повышение 

эффективности работы. 
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Цель 



01 

8 

Занятие 1 

Введение правил группы. 

Обсуждение и составление 

списка наиболее трудных  

в работе ситуаций. 

Обсуждение имеющихся 

стратегий совладания.  



01 

Обучение навыкам 

психогигиены, обучение 

технике миорелаксации, 

аутотренинга, заземления. 
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Занятие 2 



01 

Обсуждение важности 

когниций в образовании 

эмоций и поведенческих 

реакций. 

Изучение когнитивных 

искажений.  
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Занятие 3 



01 

Обучение навыкам 

отслеживания когнитивных 

искажений на примере 

работы с клиентами. 

Освоение техники 

декатастрофизации. 
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Занятие 4 



01 

Обсуждение видов 

эмоций. Раздача 

списка эмоций. 

Выполнение арт-

терапевтической 

техники сосуд с 

эмоциями (лепка  

из полимерной глины). 
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Занятие 5 



01 

Какие эмоции хранятся  

в сосуде? 

Насколько он наполнен? 

Что происходит когда он 

переполняется? 

и т.д. Групповое 

обсуждение.  
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Занятие 5 



01 

Обсуждение эмоциональных реакций, 

которые возникают в работе с клиентами. 

Переработка негативных эмоций  

с использованием изо-терапевтических 

методов. 
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Занятие 6 



01 

Освоение техник активного слушания  

в работе. 

Практическая отработка навыков 

коммуникации в том числе с конфликтными 

клиентами.  
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Занятие 7 



01 

Разграничение безразличия  

и экономичного эмоционального отклика. 

Мотив оказания помощи клиенту. 

Редукция служебных обязанностей или 

минимально достаточный результат.  
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Занятие 8 



01 

Поиск ресурсов для совладания: 

Ресурсы прошлого, настоящего и будущего. 

Личный, административный, групповой, 

семейный, творческий и другие виды 

ресурсов. Техника “Личный герб”. 
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Занятие 9 



01 

Отработка навыков актуализации 

ресурсных состояний. Визуализация 

безопасного места.  Рисунок безопасного 

места. Резюмирование работы группы.  
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Занятие 10 



01 

По результатам работы администраторы 

отметили снижение уровня тревожности 

при работе с конфликтами, повышение 

уверенности в себе, снижение 

эмоциональной напряженности.  
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Заключение 
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