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Особенности образования взрослых
(С.Г. Вершловский, Ю.Н. Кулюткин, Л.Н. Лесохина, Г.С. Сухобская)

Психологические барьеры затрудняющие 

учебную деятельность 

обучающихся взрослых 

• Сопротивление коренным изменениям 

сложившихся ранее ценностей, которые 

уже превратились в своеобразные 

стереотипы;

• Наличие чувства бессознательного 

смущения, когда взрослый человек 

временно переходит в роль ученика;

• Утрата навыков учебной работы, 

которыми он обладал в студенческие годы.

• Менее нормативно 

• Мотивация

• Знания 

• Практический опыт

• Недостаток времени

• Особенности психических  процессов

• Устаревание личного опыта и знаний



Организация процесса  

повышения  квалификации

• недирективное обучение;

• достижение результатов через решение профессиональные проблемы;

• привлечение необходимых знаний для решения поставленных проблем;

• связь с практикой;

• мониторинг содержания, форм и методов обучения;

• личная ответственность слушателя за собственный процесс обучения;

• оценка промежуточных результатов обучения должна осуществляться с 

участием слушателей курса;

• диалог между слушателями курса.



Организация личностно-развивающей профессиональной 

среды;

Создание атмосферы психологической безопасности и 

комфорта;

Отслеживание динамики продвижения группы;

Получение обратной связи;

Использование методов активного обучения;

Выявление «присвоения» знаний специалистами на 

личностном уровне; 
Анализ результатов. 

Образовательный процесс



Условия организации обучения взрослых

Деятельностные формы работы: обучение приближено к реальным 

профессиональным ситуациям, апелляция к опыту и включение в 

разнообразные виды деятельности; 

Новая роль преподавателя: преподаватель – наставник, создающий 

условия для обучения и сотрудничества; 

Активная позиция слушателя: зрелое и сознательное отношение к 

собственному развитию; 

Практико-ориентированность: обучение направлено на конкретные 

дефициты, с которыми работник сталкивается в своей 

профессиональной деятельности; 

Использование информационных компьютерных технологий: 

цифровые технологии эффективны в организации обучения 

взрослых. 

Практико-

ориентированный 

подход в системе 

повышения

квалификации 

совокупность приемов, 

способов, методов, форм 

обучения, направленная 

на формирование 

практических умений и 

навыков в 

профессиональной 

деятельности



до 25 лет от 25 до 40 лет от 40 до 60 лет старше 60 лет

Возраст слушателей 

курсов повышения квалификации 



Актуальные направления для повышения 

профессиональных компетенций 

Основные направления социального обслуживания населения и межведомственного 

взаимодействия с организациями здравоохранения при предоставлении социально

медицинских услуг и оказания гериатрической помощи в рамках формирования СДУ.

Современные средства ухода и реабилитации граждан, нуждающихся в 

долговременном уходе на дому. Алгоритмы кормления, перемещения, смены 

нательного и постельного белья. Организация безопасной среды. 

Психология пожилого человека и особенности коммуникации при организации ухода и 

реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов. 

Эргономика физической среды. Здоровьесберегающие технологии.

Организация досуга и приверженности к здоровому образу жизни  граждан 

пожилого возраста.

Профессиональная компетентность, моральные и этические аспекты в работе 

специалистов социальных служб. Профессиональное выгорание работников.

.



Сотрудничество

Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга

Национальный медицинский исследовательский центр психиатрии и 

неврологии имени В. М. Бехтерева

Дом-интернат для престарелых и инвалидов №1

ГКУ «Центр организации социального обслуживания»

Отделение временного проживания КЦСОН Красногвардейского района

ГБСУСО «Геронтологический центр»

Центр медико-социальной реабилитации инвалидов по зрению

ООО «Наша Забота»

ГБУСОН КЦСОН Василеостровского, Кронштадтского, Петроградского, 

Приморского, Красногвардейского районов Санкт-Петербурга



Формы  обучения

● Лекции, тренинги

● Практикумы в организациях

● Размещение методических материалов в облаке к электронной почте

● Дистанционное обучение на платформе Moodle

● Включение онлайн (Zoom, Webinar), видеозапись выступления 

преподавателя 

● Соединение очного и дистанционного обучения, практикумов в 

организациях и симулятивной комнате
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Образовательная платформа Moodle

Это система для организации электронного смешанного или полностью 

удаленного обучения
Основные возможности Moodle

Создание онлайн-курсов

Тестирование

Семинар

Форум и комментарии

База знаний

Мобильное обучение (позволяет 

проходить курсы и решать тесты 
с планшета или смартфона)

Статистика по обучению



ПРОВЕДЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ЗАНЯТИЙ

СПОСОБ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА

ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ВЫПОЛНЕНИЯ

ЛЕКЦИИ 

ПРЕЗЕНТАЦИИ

ПРАКТИКУМЫ

ПРОВЕДЕНИЕ ВИДЕОЗАНЯТИЙ

ТЕСТЫ

Формы работы, 

используемые преподавателями 

в электронном обучении



ДРУГОЕ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ОБУЧЕНИЯ

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ТЕМП ОБУЧЕНИЯ

ДОПОЛИТЕЛЬНЫЕ МАТЕРИАЛЫ (ВИДЕО, ССЫЛКИ И Т.Д.)

САМООБУЧЕНИЕ

ВОЗМОЖНОСТЬ ПОВТОРНОГО ПРОСМОТРА

ВОЗМОЖНОСТЬ СКАЧАТЬ МАТЕРИАЛЫ 

Мнение слушателей 

об очно-дистанционном режиме обучения



Результат

Граждане и их 
родственники

Новые опыт и  знания или 
их пополнение

Классификатор методик
и технологий

Специалисты 

«Центра 

организации 

социального 

обслуживания»

Рост качества 

оказываемых услуг, 

повышение качества 
комфорта граждан

Разработка новых 

практик, методик и 

технологий оказания 

социальных услуг

Сотрудники 

организаций 

социального 
обслуживания

Организации смежных 

отраслей, социально 
ориентированным НКО

Получатели:

Преподаватели и 

студенты



Задачи и перспективы

● Задача – повышение квалификации работников, оказывающих 

социальные услуги в области долговременного ухода

● Перспектива – участие работе центров профессиональных 

компетенций по направлениям деятельности:

o Сопровождаемое проживание

o Симулятивные комнаты    



СПб ГБУ «Городской информационно-

методический центр «Семья»:
ул. Садовая, дом 55-57, литера А

Электронная почта:  

info@semya.gugov.spb.ru

Телефон: (812) 417-31-51

Сайт
HOMEKID.RU

Группа
ВКонтакте

Часы работы:

пн-чт с 09:00 до 18:00,

пт с 09:00 до 17:00

mailto:info@semya.gugov.spb.ru

