
Рюмина Юлия Викторовна
начальник отдела организации 

и учебно-методического обеспечения 
повышения квалификации 

«Образовательный и методический актив ГИМЦ «Семья» 

в системе социальной защиты Санкт-Петербурга»





Специалисты изучают
• Механизмы предоставления 

социальных услуг

• Технологии формирования 

коммуникативных навыков 

получателей социальных услуг

• Особенности межведомственного 

взаимодействия при организации 

социального обслуживания и 

сопровождения граждан

Результат
• Рост качества услуг, повышение 

уровня комфорта граждан

• Формирование новых 

эффективных практик, методик 

и технологий предоставления 

социальных услуг
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В соответствии с пунктом 2.13 Плана 

мероприятий по реализации регионального 

проекта Санкт-Петербурга «Демография» 

по приоритетному направлению 

«Старшее поколение» 

поставлена задача обучить:
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Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга

Санкт-Петербургский Институт раннего вмешательства

Гериатрический центр «Наша забота»

Национальный медицинский исследовательский центр         

психиатрии и неврологии имени В.М. Бехтерева

СПБ ГКУ «Центр организации социального обслуживания»

Северо-Западный государственный медицинский университет 

имени И.И. Мечникова



Практикумы, тренинги, «круглые столы» по обмену опытом, знакомство 

с оборудованием и современными техническими средствами 

реабилитации 



 обучение базовым навыкам 

ухода

 создание безопасной среды для 

пожилого человека

 проведение гигиенических 

процедур

 оказание при необходимости 

первой помощи



• Конференция

• Круглый стол

• Семинар

• Супервизия

• Интервизия

• Тренинг

• Арт-ретрит

• Слэм



информационно-методическая платформа для распространения 

положительного опыта реализации методик и технологий, используемых 

при предоставлении социальных услуг 

https://sociotekaspb.homekid.ru

Размещено более 1200 практик,

из них более 400 - для пожилых граждан



https://sociotekaspb.homekid.ru

• «Эффективные практики социальной работы: 
раскрытие потенциала ОСОН через тиражирование 
опыта с помощью цифровых инструментов»

• «Эффективные подходы к разработке и оформлению 
практик (технологий) в ОСОН, предоставляющих 
социальные услуги гражданам пожилого возраста и 
инвалидам»

• «Опыт реализации и оценки лучших практик сферы 
социального обслуживания в рамках социального 
проектирования»



• Конкурс «Активное долголетие 2021», вошла в 100 лучших практик 
Российской Федерации, организатор АСИ «Смартека»

• Номинация «Цифровые решения в интересах семьи и детей», признана лидером 
на XIII Всероссийском форуме «Вместе – ради детей! Доступная и 
качественная помощь», 2022

• Публикация в научно-методическом сборнике «Социальное обслуживание семей 
и детей», выпуск 21 «Методики, технологии, практики социального 
обслуживания и социального сопровождения семей 
и детей», статья стала лауреатом Всероссийского конкурса «Золотое перо» 
социальных служб России – 2022» 

• Отмечена Счетной палатой Российской Федерации в конкурсе «Практики и 
инициативы доказательного подхода к принятию управленческих решений» в 
номинации «Анализ проблем», 2022



«Социальное обслуживание семей и детей»

«Социальная работа: теория, методы и практика»

http://www.homekid.ru/our-editions



Электронный адрес отдела: kurscs@yandex.ru

телефон: 417-31-52

ГРУППА ВКОНТАКТЕ ОФИЦИАЛЬНЫЙ САЙТ 

mailto:kurscs@yandex.ru

