
Концепция М. Вайтхед
При работе с острой реакцией утраты предлагается 
также трехступенчатая модель помощи

 Стадия 1. Изучение (исследование

 Стадия 2. Новое понимание

 Стадия 3. Дейсвтия

Концепция Дж. Вордена
удобна для диагностики и работы с актуальным 
горем, а также если приходится иметь дело 
с чувством утраты, не пережитым много лет назад 
и вскрывшимся во время терапии, начатой 
по совершенно другому поводу

 признание факта потери

 пережить боль потери

 организация окружения, где ощущается 
отсутствие усопшего

 выстроить новое отношение к умершему 
и продолжать жить.

Концепция В.Г. Ромека
Этапы психологической помощи выстраиваются 
в соответствии с этапами переживания горя

• слушайте, принимая, 
а не осуждая;


• покажите, что у вас есть 
искреннее желание 
ему помочь выразить свое горе;


• принимайте чувства 
и страхи человека серьезно;


• будьте готовы, что кто-то 
будет злиться на вас;

• дайте время для появления доверия: 
пока его нет, клиент не способен делиться 
с вами своими переживаниями;


• дайте надежду, подбодрите клиента тем, что, 
несмотря на болезненность испытания, люди 
все же оправляются от горя;


• соблюдайте уместную 
дистанцию, не позволяйте себе запутаться в 
чужих проблемах настолько, чтобы стало 
невозможным сохранять позицию помогающего.

7
моментов

в консультировании

Теоретические аспекты 
психологической работы с утратой

Помощь 
на стадии 
шока1

Необходимо присутствовать рядом 
с человеком, понесшим утрату, 
не оставлять его одного, заботиться о нем

Помощь 
на стадии 
острого горя2

Следует говорить об умершем, причине смерти 
и чувствах в связи с происшедшим. Спрашивать об 
умершем, слушать воспоминания о нем, рассказы о 
его жизни, даже если они неоднократно 
повторяются. Необходимо дать возможность 
выплакаться, не стараясь непременно утешать.


Постепенно (ближе к концу этого периода) следует 
приобщать скорбящего к повседневной деятельности.

Помощь 
на стадии 
восстановления3

Надо помогать заново включиться в жизнь, 
планировать будущее. 


Человек может неоднократно возвращаться 
к переживаниям острого периода, 
необходимо давать ему возможность вновь 
и вновь говорить об умершем.


Полезными в этот период могут быть и какие-
либо просьбы о помощи со стороны друзей, 
близких, выполнение которых поможет 
пережившему утрату «встряхнуться»; 
иногда эффективны даже упреки 
в безразличии, невнимании к близким, 
напоминания об обязанностях.

Малкина-Пых И.Г., Психологическая помощь 
в кризисных ситуация — М.: Изд-во Эксмо, 2005. — 960 с.



Подготовительный этап:
 Наблюдение, сбор актуальных данных 

о состоянии ребенка, поведении, 
успеваемости

 Анализ

 Принятие решения о необходимости 
психологического вмешательства

 При решении вмешательства определение 
форм и методов

 При решении невмешательства - наблюдение

Психолог, работая внутри 
системы учреждения, может:
 Наблюдать динамику поведения ребенк

 Регулировать взаимоотношения ребенка 
с педагогами и одноклассникам

 Применять варианты групповой 
и индивидуальной работ

 Проводить индивидуальную работу 
с родителям

 Проводить психологическую работу в системе 
взаимоотношений родитель–ребенок

Теоретические аспекты 
психологической помощи 
ребенку при утрате

Цель
Дать возможность высказаться, 
рассказать о том, что произошло

Задачи
 Определить общее психо-

эмоциональное состояние

 Определить стадию горевания

 Принятие решения о необходимости 
дальнейших действий

 Нормализация 
(информирование

 Проговаривани

 Налаживание 
окружени

 Фасилитаци

 Поддержка и поиск ресурса

Стадии процесса переживания горя

Начальная 
(шок, оцепенение, 
тревога, отрицание)1

Острая 
(дезорганизация)2

Утихающая 
(реорганизация, 
восстановление)3

5
принципов

психологической 
помощи

Сообщить о том, что 
произошло 
горе

Объяснить, что в ситуации горя 
человек очень раним 
и ему очень нужны душевное тепло, доброта, 
поддержка одноклассников и друзей

Рассказать, как можно 
выражать поддержку 
и сочувствие3шага

психологи-
ческой 
работы 
с классом*

*проводится совместно с классным руководителем

Основные методы 
психологической помощи ребенку

Двигательная 
активность

Песочная 
терапия

Сказкотерапия

Арт-терапия«Чайная терапия» (инд. 
или с одноклассниками)

РАБОТА ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА 
С ПЕРЕЖИВАНИЕМ ГОРЯ И УТРАТЫ 
В ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ



“Под музыку осеннего дождя”

Константин Фофанов

К вопросу о применении техники “Ресурсные 
состояния” в психологической работе с утратой

Темно, темно! На улице пустынно...

Под музыку осеннего дождя


Иду во тьме... Таинственно и длинно

Путь стелется, к теплу огней ведя.



В уме моем рождаются картины

Одна другой прекрасней и светлей.


На небе тьма, а солнце жжет долины,

И солнце то взошло в душе моей!



Пустынно всё, но там журчат потоки,

Где я иду незримою тропой.

Они в душе родятся одиноки,


И сердца струн в них слышится прибой.



Не сами ль мы своим воображеньем

Жизнь создаем, к бессмертию идя,


И мир зовем волшебным сновиденьем

Под музыку осеннего дождя!..
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